
 
 
 

Unidad de Calidad 
 

1 

 

 
 

Reunión de la Comisión de Calidad 
11-07-2024 

 

Asistentes: 
 
Joseba Louzao- Director Gestor 
Cristina Serrano- Subdirectora de Innovación Educativa e Investigación 
Isabel Silva- Subdirectora de Ordenación Académica 
José Ramón Franco- Coordinador del Grado en Educación Infantil 
Andrés Sánchez- Coordinador del Grado en Educación Social 
Virginia Martín- Coordinadora del Grado en Psicología 
Alfredo Palacios- Coordinador del Grado en Educación Primaria 
Benjamín Castro- Director del Máster en Atención a la Diversidad y Apoyos Educativos 
Rocío Bernal- Representante del PAS 
Sandra Vizcaíno- Representante del estudiantado  
Pilar Royo García- Coordinadora de Calidad 
 
Justifican su ausencia: 
Ana Sofía Urraca- Directora del Máster en Psicología General Sanitaria  
Alberto González- Responsable de Administración 
Beatriz Moreno- Miembro de la Unidad de Calidad 
 
* Al no estar presente la secretaria de la comisión de calidad, Cristina Serrano asume sus 
funciones en la reunión, previo acuerdo por parte de todos los miembros. 
 
 
A las 10 horas del 11 de julio de 2024 en el aula 4. 
 
Orden del día: 
 

1. Aprobación de la consecución de los objetivos de calidad del curso 2023-24. 
2. Aprobación de los Informes de Seguimiento Interno y de los Planes de Mejora de 

las titulaciones de Grado y de Máster que se imparten en el CUCC. 
3. Aprobación de los Informes Globales de Seguimiento Interno del Centro y de los 

Planes de Mejora del Centro. 
4. Aprobación de la actualización de la Política de Calidad. 
5. Aprobación de la revisión del Reglamento de la Comisión de Calidad. 
6. Aprobación de las IT_00 Revisión, actualización y aprobación de la política y 

objetivos de calidad del centro y de la IT_16 Establecimiento de objetivos anuales 
del centro. 

7. Ruegos y preguntas 
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Con anterioridad a la reunión, la coordinadora de calidad Pilar Royo García compartió con 
los miembros de la Comisión de Calidad todos los documentos necesarios para su análisis 
y aprobación. 
 
Pilar Royo García comienza la reunión agradeciendo el trabajo realizado a todas las 
personas que han participado en la elaboración de los documentos. 
 
También agradece la asistencia y disponibilidad, especialmente a las representantes del 
estudiantado. 
 
 
Temas tratados: 

 
1. Aprobación de la consecución de los Objetivos de Calidad del curso 2023-24. 

Alfredo Palacios comenta una duda sobre sus objetivos, se comenta y resuelve.  
 
La coordinadora de calidad expone el análisis descriptivo del grado de consecución de 
los objetivos propuestos a principios del curso 23-24 por cada departamento o 
servicio del CUCC. A final de curso, en julio de 2024, el estado de consecución de los 
objetivos es el siguiente: 
 
Conseguidos/ finalizados: 68 (66,02%) 
En proceso: 28 (27,18%) 
No conseguido/ no iniciado: 7 (6,8%) 
Total: 103 (100%) 
 
Se observa que, en relación al curso pasado, este año ha aumentado sensiblemente 
el % de objetivos conseguidos. En la reunión del año pasado nos planteamos superar 
el 60% de objetivos conseguidos y se ha logrado. También ha disminuido 
significativamente el porcentaje de objetivos que se mantienen en proceso y son 
pocos los no conseguidos o no iniciados. 
 
Finalmente se aprueban los objetivos por todos los miembros asistentes. 
 

2. Aprobación de los Informes de Seguimiento Interno y de los Planes de Mejora de 
las titulaciones de Grado y de Máster que se imparten en el CUCC. 
Pilar comenta que este año hay dos planes de mejora, cómo ha sido todo el proceso 
de elaboración y aspectos que se han tenido en cuenta. Todo con el objetivo que 
quede todo coherente con el documento de trazabilidad. Una vez aclarado estos 
aspectos se aprueba los informes de Seguimiento Interno y Planes de mejora de las 
titulaciones de grado y de máster impartidas en el centro. 
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3. Aprobación de los Informes Globales de Seguimiento Interno del Centro 2023 y 
2024 y Planes de Mejora del Centro 2023 y 2024. 
Pilar como coordinadora explica el procedimiento seguido, explicitando que se han 

seguido las recomendaciones dadas por la UAH. Se revisa la tabla sobre formación y 

experiencia docente. Se recalculan los porcentajes de doctores y acreditados. Se 

aprueban los informes globales de Seguimiento interno del Centro del curso 23-24 

con la previsión de revisar las tablas comentadas de profesorado. Paralelamente se 

han revisado y elaborado planes de mejora del centro del curso 23-24, desde 

coordinación de calidad se explica el procedimiento comentando que se han incluido 

aspectos de nueva acción. Se da por aprobado estos planes de mejora. 

 

4. Aprobación de la actualización de la Política de Calidad del CUCC. 
Se ha revisado la política de Calidad del CUCC, con el objetivo que esté alineada con 
el plan estratégico del centro.  Se aprueba la Política de Calidad del CUCC. 
 

5. Aprobación de la revisión del Reglamento de la Comisión de Calidad. 
Se comentan las incorporaciones y los pequeños cambios realizados, resaltando 
principalmente la periodicidad de revisión. Se aclaran algunas dudas por parte de los 
asistentes. Se aprueba el Reglamento de la Comisión de Calidad. 

 
6. Aprobación de la IT_00 Revisión, actualización y aprobación de la política y 

objetivos de calidad del centro y de la IT_16 Establecimiento de objetivos anuales 
del centro. 
Desde la coordinación de Calidad se explica el porqué de esta revisión de las 
instrucciones IT_00 y IT_16. Se aprueban ambas Instrucciones de trabajo 

 
7. Ruegos y preguntas. 

Isabel Silva, se pregunta que todas las modificaciones hechas a raíz de la acreditación 
se van a convertir en procesos, lo cual habrá que calendarizar. Propone reunirse en 
septiembre para valorar y organizar. 
 
Se preguntan fechas para presentación de informes de especial seguimiento de las 
titulaciones de magisterio. Se aclara que el día 15 de septiembre, antes debe estar 
aprobado por la comisión de calidad.  
 
Agradecimiento a todos los asistentes y en especial a Sandra (Representante de 
estudiante). 

 

 
 
  
 
 

Fdo.: Cristina Serrano 
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